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Zautomatizujte obchodni procesy s umélou inteligenci

Lidska odbornost patfi celosvétové mezi
nejcennejsi zdroje. S vysokym rizikem a v
nejistoté spoléhdme pravé na lidské
experty, aby ucinili dualezitd rozhodnuti.
NAVERTICA proto prichazi s reSenim TOM
od spolecnosti Merlynn Intelligence
Technologies, postaveném na umélé
inteligenci, které replikuje rozhodnuti
decision-makerl v organizacich. Regeni
umoznuje kazdodenni pristup k expertnim
znalostem v realném case, coz prinasi
obrovskou hodnotu v oblasti automatizace
proces(, alokace zdroju a fizeni rizik.

vysoka vysoka

diferenciace a ziskovost:
vyjimka / zpracovéni vystrah
inovace
zajisténi kvality
rozhodnuti

nejistota procesu
hodnota

nizka nizka
nizka vysoka
di dat => nep predikce => nedlvéra

V cem je

T )
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dispozici historicka data k ze zkuSenosti, instinktu a
vytrénovani systému etiky

TOM se uci od experta,

www.navertica.com

Umeéla inteligence je inteligence
prokazovana stroji, na rozdil od
prirozené inteligence, kterou projevuji
ziveé bytosti.

Expertni systém je pocitacovy program,
ktery ma poskytovat expertni rady,

rozhodnuti nebo doporucit feseni v
konkrétni situaci.
Virtualni modely vytvorené pomoci TOM
replikuji nejen formulovana pravidla, nybrz
i podvédomé znalosti a zkuSenosti
lidskych expertd.

TOM (Tacit Object Modeler) replikuje
lidskou zpUsobilost a provadi rozhodnuti,
ktera jsou prilis komplexni na to, aby
mohly byt vyfizeny pevnée stanovenymi
pravidly. =~ TOM  provadi  kognitivni
rozhodnuti v redlném case a umoziuje
organizaci automatizovat rozhodovaci
procesy, které nyni vyzaduji lidsky zasah.
Diky TOM mdize organizace vyznamné
zefektivnit svou cinnost.

vyjimecny?

Privétivé a srozumitelné
uzivatelské prostredi

Jednoducha integrace do
existujicich systém diky
API a schopnosti
davkového zpracovani

Gold Enterprise Resource Planning

M iC rosoft Gold Data Analytics

Silver Cloud Platform

Pa rt ner Silver Small and Midmarket Cloud Solutions

Silver Application Integration




Umeéla inteligence - TOM

Jak TOM funguje?

Systém neni zalozen na pravidlech (i kdyz
je muaze zahrnovat a pouzivat), ale na
efektivnim prenosu znalosti z lidského
experta na virtualniho experta. K procesu
uceni virtualniho experta nejsou zapotrebi
historicka data. Validace virtualniho experta
se provadi jednak porovnanim rozhodnuti
vydanych virtualnim expertem vs. lidskym
expertem, jednak porovnanim rozhodnuti
virtualniho experta s historickymi daty.

Proces prenosu znalosti

Uvodnim procesem je specifikace, kdy
expert definuje otazku, mozné odpovédi a
faktory, které ovlivhuji  rozhodovani
experta. Nasleduje proces tréninku, pri
kterém systém predklada expertovi rdzné
scénare a expert jej svymi odpovedmi (tj.
rozhodnutimi) uci. ZavéreCcnym procesem
je validace, pri které systém generuje
scénare podobné jako pri procesu tréninku,
na které pak odpovidaji jak expert, tak i
virtualni model. Pokud se odpovédi
lidského experta a virtualniho modelu
experta shoduji na pozadované hladiné
spolehlivosti, je virtualni expert povazovany
za validovany a uvolnén pro vyuzivani v
praxi.

www.navertica.com

Pripadovy scénar - zdravotnictvi

Poskytovatelé zdravotni péce i pres
mnoho predikénich technologii na trhu
stale spoléhaji na kvalifikované rozhodnuti
klinickych i forenznich expertd. Lidska
expertni znalost je sice nutna ke zmirnéni
risku a nejistoty na minimum, nicméné se
poji s kapacitnimi problémy a problemy
neshody na adekvatnim rfeSeni pfi
rozhodovani vice expertd. Prikladem
problému mize byt rozhodovani o
hospitalizaci  pacientd  bez akutnich
problém(, kdy Spatnd rozhodnuti mizou
vést k naplnéni volné kapacity lGzek a
nemoznosti prijmout pacienty s akutnim
stavem.

TOM tento problém resi pomoci vytvoreni
virtualnich expertt, ktefi slouzi jako
digitalni  repliky  zkuSenych  vrchnich
expert organizace.  Tento panel
virtualnich expertl je schopen soucasné v
realném case poskytovat informace a
odborné znalosti o  nejvhodnéjsim
postupu pro péci o pacienty, coz
umoznuje poskytovatelim zdravotni péce
|épe zvladat rizikové situace.

Pripadovy scénar - pojistovnictvi

Pandemie a nasledna ekonomicka krize
prinesla do pojistovnictvi mnoho vyzev a
rizik. Do nich mUzeme zaradit napriklad
neCekané  pojistné  naroky,  narudst
podvodnych narokU a jiné. Organizace pfi
reSeni téchto sporl casto spoléhaji na
zkuSenost a nadhled decision-makerd.
Nutnost organizace spolehnout se na tyto
experty se dale zvySuje s rostouci
nejistotou a pribyvajicim  mnozstvim
vyjimek.
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