NAVERTICAC

NaverticaPoint

Systém pro efektivni rizeni informaci,
dokumentt a podptirnych podnikovych
procesl

Redeni NaverticaPoint je soucasti nasich vertikdlnich feseni
napriklad pro verejnopravni sféru, zdravotnictvi i komercni
organizace. Je vhodné jak do spolecnosti vyrobnich, tak i
poskytujicich sluzby, bez ohledu na obor, velikost, predmét
¢innosti a typ organizace.

Soucasna doba klade vysoké naroky jak na efektivnost systémd, tak i na
schopnosti uzivatell s témito systémy pracovat. Bez vhodnych nastrojl jsou
tyto naroky velmi obtizné splnitelné.

Zakladnim rysem feSeni NaverticaPoint je princip Stihlych procesl
podporovanych jednotnym uzivatelskym prostfedim (Microsoft) na jediné
databazi (Microsoft SQL Server). Re$eni NaverticaPoint vytvafi pfedpoklady
pro efektivni vyuZiti potencialu a pracovniho ¢asu uZivatel(l a nasledné
objektivni méreni vysledkd procesu. Je také v souladu s poZadavky norem
ISO 9001 a ISO 27001.

SharePoint a MS Office ke zlepseni chodu organizace

Pro zajisténi kvality a rozsahu sluZeb i jejich budouci rozvoj je zapotrebi
vyuZzivat softwarové nastroje pruzné podporujici dalezité klientské,
manazerské i podplrné procesy. Komplexni feseni NaverticaPoint,
vytvorené na platformé Microsoft SharePoint Foundation, pfipadné
SharePoint Server, jehoZ integrdlni soucasti jsou niZze uvedené moduly, je
nezbytnym pilifem takové strategie.
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Potreby organizaci

Aktualni informace pro fizeni

O Dokumenty, zaznamy z ¢innosti
pracovnikd

O Reporty

Ucinné prostiedky pro zlepseni

tymové spoluprace a dostupnosti

informaci

O Pfistupova oprdvnéni, napfr. dle
pracovnich pozic

O Procesné fizeny prostredek pro
sdileni informaci

O Rizeni porad a tymovych aktivit

O Dedikovana ulozisté soubort
uzivatell a jejich pristupnost

O Automatizace procesl schvalovani,

pripominkovani apod.

O Pfistupnost ¢asti nebo celého
systému i pro urcené partnery

Podptirné podnikové procesy

O Rizeni kvality (1SO 9001), pfipadné

dalsi normy ISO

Microsoft Partner

* Enterprise Resource Planning
Microsoft Dynamics NAV
Microsoft Dynamics AX
Customer Relationship Management
Collaboration and Content




Microsoft SharePoint Foundation (SPF) je platforma postavena na .NET Frameworku, kterou Microsoft
definuje sloganem ,,Platforma pro podporu tymové spoluprdce” ("Team collaboration platform"). Vynika
predevsim univerzalnosti, rozsahem funkcionalit a moZnostmi integrace s jinymi systémy.

E-mailova
komunikace s
partnerey
E-maily
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Organizace v dnesni dobé Casto pouzivaji Staticky intranet Office
vétsi mnozstvi heterogennich systému pro Dokumenty na
sv0j béh — napfiklad systémy fizeni pocitagich
dokumentace a workflow, datova ulozisté, uZivatel(
intranetova reseni, softwarovou podporu

Schvalovaci

ISO norem a dalsi. Tyto systémy pracuji procedury
nad daty, ktera jsou roztfisténa:

Papirové
dokumenty,
poznamky

Pravé diky univerzalnosti platformy
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systému resicich konkrétni problematiku. , Datana
Vysledkem je feseni, jehoz jednotlivé ¢asti — pocitacich
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vSem uZivatelim prdci. Systém propojuje
vSechny pracovniky, procesy a informace Vasi
organizace. ISOPoirit
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poznamky

NaverticaPoint

Platformu SharePoint jsme poufzili pfedevsim z toho dlvodu, Ze nam umoznuje fesit vice problematik, resp.
pokryt vice podnikovych procesU, bez nutnosti vyuzivat vice separatnich a ¢asto heterogennich systémd.

Re$eni NaverticaPoint navic povy$uje standardni prostfedi SharePoint do podoby konkrétnich aplikaci pro
spravu dokumentd raznych typl a pokrocilou tymovou spolupraci nad sdilenymi daty.

K dispozici jsou tyto produkty, zamérujici se na konkrétni procesy v organizaci:

IntraPoint — intranetové feSeni slouzici predevsim jako portal pro tymovou spolupraci a bézné firemni agendy,
jako napfriklad recepce, posta, rezervace zdroju. Z funkénosti tymového portalu jmenujme dale napftiklad
pracovni prostory pro jednotlivé Utvary, resp. tymy pracujici na urcéitém spole¢ném ukolu. Obvyklou soucasti
implementace jsou také nadhrady dosavadnich sitovych Ulozist, ktera tento modul funkéné nesrovnatelné
prevysuje, zadankové systémy a automatické funkce zajistujici informovanost uzivateld, a v neposledni fadé



podporu schvalovacich a pfipominkovacich pracovnich postupl
(workflow). Casto také nahrazuje evidence v MS Excelu, které trpi
zasadnim nedostatkem v podobé praktické nedohledatelnosti zmén.

ISOPoint — komplexni SW podpora pro ISO 9001, pokryva klicové
pozadavky této normy ve funkénim celku. Je zaméfen na maximalni
Usporu Casu uZivatell a ulevu od listinnych dokumentdl. Samoziejmé i
vSem ostatnim uZivatelm poskytuje vyznamnou ulevu od listinnych
dokumentl. Obsahuje také interaktivni funkce, jako napfiklad plné
automatizované seznameni uzivatelll s dokumenty, které je velmi
jednoduché a nasledné prokazatelné.

PartnerPoint — promyslené pracovni prostory pro tymy, které tvori Vasi
uzivatelé s Vasimi partnery — at uz se jedna o dodavatele ¢i odbératele.
Jakmile pottfebujete mit spolec¢né misto na vkladani dokumentd,
odkaz(, informaci, ukold, kontaktd i kalendard tak, abyste méli jistotu,
Ze pravé zde maji vSichni Cerstvé a prehledné informace, PartnerPoint
v podobé intuitivniho webového rozhrani je tu pro Vas.

ConferencePoint — systém pro vedeni porad a jednani, vhodny pro
statni i komercni organizace. Evidence je strukturovana do tfi Urovni:
porady, body, Ukoly. Kazda porada mize mit vice bodl a kazdy bod
vice Ukolu. Tyto entity jsou vidy spolecné, tj. vSechny porady maji
spole¢né ulozisté, to stejné plati pro body i Ukoly. Je tak mozné velmi
jednoduse zobrazovat komplexni prehledy podle pfani uzivatele. Aby
byla zajisténa bezpecénost informaci, kazdy typ porady ma definovano,
kdo obsah porad daného typu uvidi ¢i bude moci editovat, ostatnim se
nezobrazuji. Je tak moZné mit na jednom misté vSechny podnikové
porady bez rizika, Ze cokoli uvidi nepovolani uZivatelé. Modul mj. dale
umoznuje tiskovy vystup, rozesilani pozvanek s odkazy, Sablony
opakujicich se bodd, evidenci bod, které se fesi na vice poradach po
sobé, workflow schvalovani zapisG z porady.

TaskPoint — pokrocily systém spravy ukoll. Zakladnim stavebnim
kamenem je ukol, ktery ur€uje, Ze ma dany uZivatel, tzv. vlastnik ukolu,
provést pozadované do urcitého terminu. Kazdy ukol ma také
zadavatele, prioritu, stavy, vicejazyné notifikace. Systém reSsi
hierarchii, tzn. vztahy nadfizeny — podfizeny, historii ukolu, schvalovani
splnéni ukolu, posun terminu splnéni, delegovani, eskalace a mnoho
dalSich souvislosti. Ukoly je mozné rozdélovat do stromové struktury.
Samoziejmosti je podrobné fizeni pristupovych oprdvnéni na ukoly,
tykajici se vlastnika Ukolu, zadavatele, nadfizenych a zastupuijicich
pracovnikl. TaskPoint je opatfen sadami ikon a dalSimi podparnymi
funkcionalitami pfibliZujici privétivost prostredi k ,,one-click” idedlu,
pokrodild business logika modulu se stara o to, aby uzivatel nemél
moznost bud umysIné, nebo z nevédomosti provést necekanou akci.
Algoritmy TaskPointu se staraji o chovani stromu ukolu v souvislosti se
stavy jednotlivych dilcich dkold, aby méli uZivatelé skutecné co

nejméné prace s obsluhou ukol(i a mohli se nerusené vénovat jejich plnéni.
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Workflow, schvalovaci
procedury — sériové,
paralelni, vicedroviiové

Pravodni listy
dokumentu, tzv.
,Kosilky“, které Ize
vytvofit k jakémukoli
zaznamu a centralné
spravovat

Agregatory sdruzujici
data se spole¢nymi znaky

E-mailové
pfipominkovace, které

jsou plné automatické

Prace s daty z jinych
systému (ERP, SQL)

Zastupovani uZivatel

Dalsi specidlni
funkcionality, zejména
pro snazsi administraci,
rychlejsi rozvoj a
pohodInéjsi praci
uzivatelQ

Souvisejici sluzby —
implementace a udrzba

Systému managementu
kvality dle ISO 9001

Systému managementu
bezpecénosti informaci
dle ISO 27001



Platforma Microsoft SharePoint — klicové silné stranky

0 SharePoint predstavuje moduldrni prostfedi, které je mozné pfizplsobit na miru kazdému zakaznikovi tak,
aby odpovidalo pfesné jeho potfebam. UmozZiiuje pokryt fadu podnikovych procest bez nutnosti

provozovat pro kazdy z nich separatni systém.

O SharePoint ma zaruceny dlouhodoby rozvoj: pouzitd moderni technologie je pro Microsoft kli¢ova i do
budoucna, cozZ potvrzuji i renomované nezavislé analytické spoleénosti, jako napfiklad Gartner, Inc.
o Pomeér cena/vykon: prevazina ¢ast implementace probiha bez programovani, proto je rychla a cenové

velmi zajimava

o Profily dle roli — kazdy uzivatel vidi pouze jemu urcené polozky, jejich vlastnosti, verze a stav; nemusi tak

prohledavat velké objemy dat

O Webové uzivatelské rozhrani — pro praci uzivateli staci internetovy prohlizec¢

Funkcionalita — Prinosy

Funkcionalita

PFinosy

Jednotna databaze, jednotné uloZisté dat

Uspora néakladd a ¢asu pro obnovu po vypadcich a havériich

Jednotné systémové i aplikaéni SW prostredi

Méné systém, => snizeni naklad( na Gdrzbu i upgrade softwaru,
rychlejsi orientace uZivatell

Konsolidace informaci

Snizeni redundance - rychlejsi vyhleddni informaci, vétsi
relevantnost => uZivatelé se mohou vénovat dalsi préci

Elektronizace podnikovych informaci

Uspora ¢asu uzivatel(i o 5-70% dle vyuzitych produkt@, Gspora
administrativniho pracovnika

Prvky zabezpeceni

Nékolika Uroviiova ochrana proti nedmysiné i tmysiné ztraté dat
— snizeni ndkladl na obnovu ztracenych dat

Aktualni informace on-line

Management ma kdykoli zcela aktudlni prehled o stavu systému
QMS, ISMS, podnikovych informacich, praci uZivatell

Systémové logovani, Casové znamky, verze a historie

UzZivatel vZdy vi, které verze dokumentt jsou aktualni a kdo na
nich pracuje ¢i pracoval

Sprava dokument( a dalSich informaci

Automatizace potrebnych procest, Uspora nakladt

PrizpUsobitelnost systému

Platite pouze za to, co skutecné potiebujete

Detaily reseni

Typ feSeni: Nabidka software, nabidka Skolicich a konzultaénich sluZzeb, nabidka znalosti a jejich uplatnéni
Produkt: Microsoft SharePoint Foundation nebo Microsoft SharePoint Server a navazujici integrované rfeseni
Specifikace velikosti zdkaznika v uvazovanych trinich segmentech: Skalovatelné od cca 20 a? po tisice
uzivatel(

Podporované jazykové mutace: Cestina, angli¢tina, slovenstina, ném¢ina, dalsi dle pozadavk( zdkaznika
Cena feSeni: Je tieba kontaktovat prodejce

NAVERTICA a.s.

Spole¢nost NAVERTICA plsobi na trhu podnikovych informacnich systému od roku 1990. Je stabilnim
dodavatelem komplexnich systémi na bazi Microsoft Dynamics NAV/ AX, Dynamics CRM, informacnich
portalll (na bazi Microsoft SharePoint) a systém( managementu (napf. ISO 9001, 14001, 20000, 27001). Cilem
firmy je nejen doddavka systému, ale zejména zlepseni hospodarského vysledku zakaznika vyuZivanim
dodaného feseni. Odvétvova feseni NAVERTICA jsou kromé Ceské a Slovenské republiky implementovana a
podporovéana také u zakaznikd v mnoha evropskych zemich, v jizni Africe a v USA.
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+420 541 425 999
+420 541 425 999

Bohrova 1, 851 01 Bratislava, Slovensko +421 2 68 206 200 +421 2 68 206 210
29 11th Ave, Rivonia, 2128 Sandton, South Africa +27 11 234 8833




