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Navertica Hospital ERP

Navertica Hospital ERP (NaHERP) je klicovou soucasti
Navertica Hospital Information Systém (NaHIS). NaHERP
je ekonomicky systém vytvoreny na platformé Microsoft
Dynamics Business Central a je vhodny pro nemocnice,
polikliniky a IéCebny.

NaHERP obsahuje zejména:

O Finance a ucetnictvi

O Majetek

0 Sprava Ciselnikd zdravotnich pojistoven
O Prodej a fakturace samoplatciim

0 Prodej a fakturace zdravotnim pojistovnam
0 Nakup a zasobovani

o Zadanky a logistika

o Sklady 1ék( a materidlu

o Identifikace pacientt

o Rizeni lGzkového fondu

O Hotelové sluzby

O Sprava a udrzba nemovitosti

O Projektové fizeni

o Servis a udrzba pfistrojl a zafizeni

O Operativni a strategické fizeni

O Spisova sluzba.

Zakladnim rysem systému NaHERP je princip Stihlych procesl
podporovanych jednotnym uZivatelskym prostfedim (Microsoft) na jednotné
databazové platformé (Microsoft SQL). Re$eni Navertica Hospital ERP vytvari
predpoklady pro objektivni méreni vysledkl procesd a je vsouladu
s pozadavky norem ISO 9001 a ISO 27001.
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Trzby a naklady na

e kazdou jednotlivou stanici
nebo oddéleni

e na kaZdou jednotlivou
diagndzu

e na konkrétniho pacienta

e na konkrétniho |ékare

Podklady pro odménovani
pracovnikd podle vykonu
Identifikace ¢arovymi kody
Uéetnictvi, rozpotty, controlling
Banky, pokladny

Rizeni pFistupovych prav
Schvalovaci work-flow
Fakturace zdravotnim
pojistovnam / samoplatcim
Zavazky a pohledavky
Zadanky / interni objednavky
Interni prefakturace mezi
oddélenimi

Evidence spotreby lékl a
materialu na pacienta
Hotelové sluzby
Pasportizace prostor

Najmy a pronajmy
Rozuctovani sluzeb a energii
Evidence majetku, odpisy
Udriba a servis

Projekty a granty

Microsoft
Partner




Struktura IS ve zdravotnickém zarizeni

U stdvajicich IS ve zdravotnickych zafizenich je hlavni ¢asti a jadrem NISu (Nemocniéniho Informacniho Systému)
zpracovani zdravotnické dokumentace, evidence vykonl a vykazovani zdravotnim pojistovnam. VSechny dalsi
agendy nemocnicniho zafizeni, zejména pak ekonomika a hospodarsko-technické sluzby, jsou zpravidla off-line
navazany na jadro NISu. Je zfejmé, Ze pfi této architekture je prakticky nemozné ziskat on-line informace
potiebné pro fizeni zdravotnického zafizeni. DalSim negativem jsou naklady pro provozovani a udrzovani této
architektury — kazdy ze subsystém je upgradovan v riznou dobu a rozhrani se pfitom méni.

Evidence Pojistovna

Ambulance

Obr. 1.: Zaélenéni
ekonomického systému do
struktury informacnich

Laboratof Lékdrna systému pouZivanych ve

zdravotnickych zarizenich

NAVERTICA na rozdil od stavajicich dodavatell IS do zdravotnickych zatizeni povazuje za zaklad nemocniéniho

Vv

informacniho systému ERP systém rozSifeny o dalsi funkénosti potifebné pro fizeni dalSich hospodarsko-
technickych agend nemocnice, nebot bez téchto nadstavbovych funkénosti by standardni ERP nebyl pro fizeni

nemocnice dostatecny.
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Obr. 2.: Ekonomicky systém s nadstavbou — dalSimi hospoddrsko-

technickymi subsystémy.
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Zména architektury IS ve zdravotnickém zafizeni se také projevuje ve zméné rozhrani mezi jednotlivymi
subsystémy. Klicovou roli ma ERP (Enterprise Resource Planning) systém rozSifeny o dalsi hospodarsko-
technické funkénosti (véetné Uétovani zdravotnim pojistovnam), na néjZ navazuje manazersky systém (Bl —
Business Intelligence) a systém fizeni dokumentace nemocnice (DMS — Document Management System).
Pavodni NIS se redukuje na fizeni technologickych proces( (Technological Processes), tj. systémy pro laboratore,
zobrazovaci metody atd. Klinicky informaéni systém se redukoval do subsystému zpracovani medicinské
dokumentace na platformé systému CRM (Customer Relationship Management).

Obr. 3.: Ekonomicky systém tvori zdklad celého informacniho
systému nemocnice.

Navertica Hospital ERP

Microsoft Dynamics Business Central je integrovany ERP systém pro komplexni fizeni organizaci (ekonomika,
nakup, sklady, prodej, projekty atd.), ktery je mozné pri pouZiti spravné metodologie rychle a efektivné
implementovat. Standardni Business Central bez modulu Navertica Hospital ERP vSak neobsahuje nastroje pro
financni, hospodafské a technické agendy nutné k provozu zdravotnického zafizeni.

Moduly Navertica Hospital ERP rozsifuji standardni Business Central o pokrocilé nastroje pro spravu Ciselnikd
zdravotnich pojistoven a Uctovani i fakturaci zakazniklim — samoplatcim a zdravotnim pojistovnam. K zajisténi
této funkcionality je samoziejmé nutné, aby soucdsti ERP byly jednak identifika¢ni udaje pacient(, jednak
provedené vykony alokované k pacientim. Pokud je ve zdravotnickém zafizeni v provozu KIS, pak si Navertica
HERP bere identifikaci i vykony z KISu. V ptipadé, Ze uzZ je ve zdravotnickém zafizeni v provozu Navertica Clinical
System (NaClin), pak oba systémy castecné sdileji stejnou databazi pod systémem Microsoft Dynamics
na platformé Microsoft SQL. Se zakazniky — pacienty pfip. jejich rodinnymi pfislusniky pracuje také funkcionalita
hotelovych sluzeb (pokoje, IGzka, strava, pradlo apod.).

Navertica Hospital ERP dotvafi standardni Business Central do potifebné podoby funkénostmi nutnymi pro
zasobovani léky a materidlem jak od dodavateld, tak uvnitf nemocnice. Prfi Uc¢tovani spotieby Iékl, materialu,
popf. prace je mozné nastavit, zda se spotfeba uctuje v okamziku ndkupu, nebo vydeje z centralniho skladu,
nebo vydeje na oddéleni, anebo aZ pfi aplikaci adresné u konkrétniho pacienta.

Do funkcnosti NaHERP patfi také evidence a odepisovani majetku nemocnic, sprava a udrzba nemovitosti, servis
a udrzba pristroja atd. Nékteré z téchto funkcionalit maji vyuZiti i v jinych oborech, nez je zdravotnictvi.

BéZné funkcnosti Business Central, jako jsou navigace, dohledavani drill-down, filtrovani apod. jsou samoziejmé
dotaZzeny i do novych funkcionalit.
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Microsoft SharePoint ke zlepSeni chodu zdravotnického zarizeni

Microsoft SharePoint je technologickd platforma pro spravu dokumentd, datova uloZisté a podporu tymové
spoluprace. Moduly NaverticaPoint dotvari standardni SharePoint do podoby konkrétnich aplikaci pro spravu
dokument rGznych typl a tymovou spolupraci nad sdilenymi dokumenty. K dispozici jsou tyto moduly:
IntraPoint — intranet, nasténky, ozndmeni, workflow atd.

ISOPoint — subsystém podpory pro 1SO 9001: Rizena dokumentace, dale pak audity, neshody, ndpravna
opatreni a dalsi registry

PartnerPoint — subsystém pro vytvareni sdilenych prostor( pro kombinované tymy

ConferencePoint — subsystém pro fizeni porad, ukoll, termin(, zapisQ, pozvanek atd.

TaskPoint — subsystém pro zadavani, sledovani a kontrolu pInéni komplexnich ukol.

Spisova sluzba vcetné podatelny a datovych schranek.

Pfinosy

Funkcionalita Dusledek

Jednotny a komplexni systém On-line sledovani nakladd a vynost jednotlivych
Utvard => zleps$eni hospodareni

Naklady a vynosy alokované ke konkrétnimu pacientovia | ZlepSeni hospodareni

diagndze

Spotreba Iékl, materiadlu a kapacit zdroju Uuc¢tovana na Snizeni skladovych zdsob, snizeni naklad( na léky a

konkrétniho pacienta material, zlepSeni hospodareni

Ucelené a zjednodus$ené procesy Zkraceni ¢asu potfebného pro fakturaci pojistovnam a
samoplatcim

Jednotna databaze, jedno uloZisté dat Snizeni chybovosti, sniZzeni casové narocnosti zpracovani
=> snizeni poctu pracovnik

Homogenni systémové i aplikacni SW prostredi Snizeni nadkladd na Gdrzbu i upgrade softwaru, snizeni
poctu pracovnikd v IT oddéleni

Sprava majetku Zlepseni péce o majetek, v€asna alokace financ¢nich
zdroju, Uspora naklada

Automatizace prace s najemnimi smlouvami, Gétovanim SniZeni poctu pracovnikl o cca 10 %, sniZeni chybovosti

najmda, energii a sluzeb

Detaily reseni

Typ feseni: Komplexni informacni systém (licence a sluzby)

Vyrobek: MS Dynamics Business Central, MS Dynamics CRM / Power Apps, MS SharePoint a navazujici
integrované vertikalni feseni pro zdravotnicka zafizeni

Vyznamnost Microsoft technologii: ZvysSeni produktivity uzZivatele MS feseni. Integrované vertikalni reseni
je reprezentovano rozsahlymi funkénostmi nad standardni aplikacni platformou Microsoft

Klasifikace pramyslového odvétvi: zdravotnictvi

Specifikace velikosti zakaznika v uvazovanych trznich segmentech: Stfedni segment: 50-3000 zaméstnancu,
Podporované jazykové mutace: anglictina, ¢estina

Cena feSeni: Je potifeba kontaktovat prodejce

NAVERTICA a.s.

Od roku 1990 jsme dodavatelem podnikovych feseni na platformé Microsoft Dynamics 365, Dynamics NAV/AX,
Business Central a Microsoft SharePoint. Nasim cilem je nejen doddvka systému, ale zejména zlepsSeni
hospodarského vysledku zakaznika vyuZivanim dodaného reseni. Vyvijime, implementujeme a podporujeme
odvétvova fedeni pro vyrobni, obchodni, projektové a servisni firmy. Komplexni dodavky jsme realizovali v Ceské
a Slovenské republice a u zakaznikl v mnoha zemich v Evropé, v Jizni Africe a v USA.

Sumavskd 15, 602 00 Brno, Ceskd republika +420 541 425 911 info@navertica.com
Na Okraji 335/42, 162 00 Praha 6, Ceskd republika +420 541 425 911 praha@navertica.com

Bohrova 1, 851 01 Bratislava, Slovensko +421 2 68 206 200 bratislava@navertica.com
29 11th Ave, Rivonia, 2128 Sandton, Jizni Afrika +27 11 234 8833 sandton@navertica.com




