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Navertica Hospital Information System (NaHIS) je komplexni
informacni systém pro zdravotnicka zafizeni poskytujici
lGzkovou a/nebo ambulantni péci. Je urcen zejména pro
ta zdravotnicka zafizeni, ktera chtéji byt ekonomicky NaHIS je vytvofeny na

efektivni a potfebuji k tomu vhodné nastroje. standardné pouZivanych

platformach pro ERP, CRM, BI

Zdravotnicka zafizeni poskytujici liZkovou a/nebo ambulantni p&& (déle také & LS, lem rains pe

nemocnice) jsou sloZité organismy. Ze systémového hlediska jsou nemocnice
obdobna jinym podnikim a organizacim srovnatelné velikosti; zazita klisé

o vyjimecénosti zdravotnickych zafizeni nejsou podeprfena objektivnimi
dlkazy. 0 Microsoft Dynamics CRM

(resp. Power Apps)

O Microsoft Dynamics
Business Central

Pro kazidy podnikovy management jsou vysoce dUlezité informace
o efektivité procesli a o nakladech a vynosech, vse v souhrnech i detailech.
To stejné plati i management nemocnice. Informacni systém musi poskytovat O Microsoft SharePoint
informace o nakladech a vynosech na kazdy utvar, na kazdého pacienta,
na kazdou diagndzu, na kazdy proces, a to v redlném case.

O Microsoft Power Bl

O Pouzivana databaze je
Microsoft SQL Server.

Baliky aplika¢niho software standardné pouZivané pro fizeni podnik( NaHIS obsahuje fadu dalsich
v rliznych odvétvich jsou tyto: add-on moduld pro

O ERP (Enterprise Resource Planning) zdravotnické prostredi

0 CRM (Customer Relationship Management) vytvofenych jako nadstavba
O Bl (Business Intelligence) nad standardnimi

O DMS (Document Management System). platformami.

NaHIS je dikazem, Ze tyto standardni aplikace mohou byt Uspésné vyuzity
i ve zdravotnictvi.
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Hlavni informacni subsystémy v nemocnici — dosavadni stav
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Celkovou strukturu hlavnich informacnich systém( pouZivanych v soucasnosti v mnoha zdravotnickych
zatizenich ukazuje obrazek. Hnédou barvou jsou vyznaceny ty subsystémy, jez jsou v dnes$ni dobé obvykle
oznacovany jako NIS (Nemocnicni Informacni Systém), modrou barvou je vyznacen ekonomicky subsystém,
dalsimi barvami pak jiné vyznamné subsystémy. Sipky naznacuji smér toku informaci.

Hlavni ¢asti a jddrem tohoto NISu je zpracovani zdravotnické dokumentace v Klinickém informacénim systému,
evidence / vykazovani vykonu zdravotnim pojistovnam a dalsi subsystémy. Vsechny dalsi agendy nemocniéniho
zafizeni, zejména pak ekonomika a hospodarsko-technické sluzby, jsou zpravidla off-line navazany na jadro
tohoto NISu.

Proces vykazovani poskytnuté zdravotné péce probiha v Klinickém systému, kde jsou vytvafeny zaznamy
o provedenych vykonech u jednotlivych pacientl. Zaznamy o provedenych vykonech jsou z hlediska
manazerského Ucetnictvi zdravotnického zafizeni zatizeny vyznamnou nepresnosti, nebot vykony provadéné
v SVLS (Spolecné Vysetfovaci a LéCebné Slozky) nejsou uctovany na ta hospodarska strediska, ktera vykony
objednala, nybrz na ta stfediska, ktera vykony na zakladé interni objednavky provedla. Do Uéetniho subsystému
nemocnice, jez neni soucasti NISu, jsou pak mésicné vloZzeny faktury na jednotlivé pojistovny, kazda s de facto
jedinym souhrnnym ¢islem — mési¢ni trzbou za danou pojistovnou.

Pokud je tfeba vystavit fakturu samoplatci (napf. cizinci), pak vyhoveni pfislusné faktury se provadi manualné
tak, Ze se v zaznamech o provedenych vykonech z jednotlivych oddéleni nemocnice vyhledava rodné Cislo (nebo
jina identifikace) pacienta — samoplatce. Nalezené vykony se nasledné sectou do faktury, kterd se samoplatci
vystavi.

Nejvétsim problémem vsak je to, Ze vynosy na konkrétniho pacienta jsou vedeny v NISu, zatimco naklady jsou
vedeny v ekonomickém subsystému, oddélené od vynosU, navic pouze souhrnné pres oddéleni. Nelze tedy
stanovit vynosy a naklady na kazdého konkrétniho pacienta, a uz vibec ne v redlném case, aby bylo mozné
ovlivnit probihajici diagnosticko-terapeuticky proces.

Souhrnné vedené naklady na oddéleni jsou navic zatizeny dalsi chybou. Tou je okamZzik uGctovani lékd,
zdravotnického materidlu i ostatniho materidlu do spotieby. Na oddélenich a stanicich neni ¢asto vedena
standardni skladové evidence (vécna i cenovd), resp. nejsou vytvoreny skladové lokace oddéleni / stanic
(pFiruéni sklady). Proto jsou léky, zdravotnicky i ostatni material v okamziku vydani z centralni Iékarny / skladu
zaUctovany do spotfeby ktizi objedndvajici stanice / oddéleni, prestoZze jesté ke spotfebé nedoslo.
Ve skutecnosti pouze doslo ktransferu z centralni evidence do ucetné neexistujiciho pfiruéniho skladu
na objednavajici oddéleni / stanici. Léky a material se tak dostanou mimo evidenci.
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Zména konceptu informacniho systému

Jednim z hlavnich cild NaHIS je poskytovat vrcholovému i stfednimu managementu zdravotnickych zafizeni
prabézné informace o nakladech a vynosech na konkrétni jednotlivé pacienty. To umoziiuje ovlivnit v redlném
Case diagnosticko-terapeuticky proces a ve svém dusledku i celkové hospodareni zdravotnickych zafizeni.
Zakladni strukturu nakladd a vynost na pacienta ukazuje nasledujici obrazek.

Vynosy a naklady na pacienta na ltzk. / amb. pracovisti

Vykony SVLS preudtované na pracovisté

Vykony pracovisté Vykony SVLS

Diagnosticko — terapeuticky proces pacienta na lizkovém / ambulantnim pracovisti

Léky a zdravotnicky material

VSeobecny material a sluzby
Pofizeni a udrzba technickych zdrojt

Odvedena prace kvalif. lidskych zdrojh

Rezie pracovisté

ReZie zdrav. zaf

Z obrazku je ziejmé, Ze vSechny slozky naklad(i i vynosu je nutné udrZovat na jednom misté, v jednom systému,
maji-li byt monitorovany a vyhodnocovany a maji-li se vyhnout manualnimu zpracovani. Tohoto stavu neni
mozné se stavajicimi NISy dosahnout ani ted, ani v budoucnosti, nebot to znamena koncipovat nemocniéni
systém zcela odliSnym zplsobem. A znamena to také nevyvijet vSechny pozadované funkénosti od zacatku, nad
prazdnou databazi, nybrz vyuZit co moind nejvice jiz vytvofenych a celosvétové rozsifenych aplikacnich
platforem. Proto jsme k vytvoreni informacniho systému pro efektivni zdravotnicka zafizeni poutzili v oblasti ERP
systém Microsoft Dynamics Business Central, v oblasti CRM systém Microsoft Dynamics CRM / Power Apps
a v oblasti fizeni dokumentt pak Microsoft SharePoint.

Funkcionality NaHIS
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PFi vyuZiti Microsoft CDM (Common Data Model) a/nebo CDS (Common Data Services) pak ziskdvame otevienou
architekturu, do které mizeme zaclenit i libovolny dalsi aplikacni software na jinych platformach nez Microsoft.
DuleZitou roli hraje také fakt, Ze Microsoft CDM pro zdravotnictvi je vytvoren podle celosvétové normy HL7.

Soucasti NaHIS je také webovy portal, ktery umoznuje externim uZivatellim pristup do nemocnic¢niho systému
podle nastavenych profilli a pfistupovych prav. Externimi uZivateli jsou zejména pacienti, ktefi mohou ziskat on-

line pristup k urcité casti své zdravotni dokumentace i k ictovanym vykonlm a nakladim na poskytnutou péci.
Externimi uzivateli mohou byt také jina zdravotnicka zafizeni Ci pfislusné slozky statni spravy.

Nemocnicni systém — Front End / Back End

Pacient III. strana Int. uZivatel Int. uzivatel Int. uZivatel Int. uzivatel Int. uzivatel Int. uzivatel
Ext.uZivatel Ext.uZivatel

Webovy portdl pro externi Pt e L) Laloeis e, Péce o lidské

uZivatele Provedené Identifikace avky a oper. Saly’ zdroje
vykony vace PACS, ...
CDM / CDS

Prodej Identifikace
Fakturace) klientt

Back End (ERP)

v a Nak pa Ma]etek
Ioglstlka zaso ovani ud servis

Ostatni SW

Int. uZivatel Int. uZivatel Int. uZivatel Int. uzivatel

Detaily reseni

Typ feseni: Komplexni informacni systém (licence a sluzby)

Vyrobek: MS Dynamics Business Central, MS Dynamics CRM / Power Apps, MS SharePoint a navazujici
integrované vertikalni feseni pro zdravotnicka zafizeni

Vyznamnost Microsoft technologii: Zvyseni produktivity uZivatele MS feseni. Integrované vertikalni feseni je
reprezentovano rozsahlymi funkénostmi nad standardni aplikacni platformou Microsoft

Klasifikace pramyslového odvétvi: zdravotnictvi

Specifikace velikosti zakaznika v uvazovanych trinich segmentech: Stfedni segment: 50-3000 zaméstnancd,
Podporované jazykové mutace: anglictina, ¢estina

Cena feseni: Je potreba kontaktovat prodejce

NAVERTICA a.s.

Od roku 1990 jsme dodavatelem podnikovych feseni na platformé Microsoft Dynamics 365, Dynamics NAV/AX,
Business Central a Microsoft SharePoint. Nasim cilem je nejen doddvka systému, ale zejména zlepseni
hospodarského vysledku zdkaznika vyuZivdnim dodaného feseni. Vyvijime, implementujeme a podporujeme
odvétvova fedeni pro vyrobni, obchodni, projektové a servisni firmy. Komplexni dodavky jsme realizovali v Ceské
a Slovenské republice a u zakaznikl v mnoha zemich v Evropé, v Jizni Africe a v USA.

Sumavskd 15, 602 00 Brno, Ceskd republika +420 541 425 911 info@navertica.com
Na Okraji 335/42, 162 00 Praha 6, Ceskd republika +420 541 425 911 praha@navertica.com

Bohrova 1, 851 01 Bratislava, Slovensko +421 2 68 206 200 bratislava@navertica.com
29 11th Ave, Rivonia, 2191 Sandton, Jizni Afrika +27 11 234 8833 sandton@navertica.com




