ROZSIRENE SERVISNI SLUZBY NESS

Vertikalni reseni

Oborové reseni Navertica NESS (NAV Enhanced Service
Solution) je vhodné pro firmy zabyvajici se poskytovanim
komplexnich servisnich sluzeb véetné prodeje zarizeni
(napf. kopirovaci stroj).

Klicové procesy spolecnosti plsobicich v odvétvi profesiondlnich servisnich
sluzeb jsou zejména tyto:

O Zajisténi servisu zafizeni

O Poskytovani sluzeb spojenych s prodanym systémem
O Prodej sluzeb prosttednictvim smluv se zdkaznikem
O Fakturace smluvnich sluzeb

O Pronajem zafizeni.

Veskeré smluvné poskytované sluzby maji spolecny rys - méritelnost
poskytovanych sluzeb, jez je zakladem pro naslednou fakturaci.
Jako typického oborového zastupce mizZeme vybrat poskytovani
komplexnich tiskovych sluzeb.

Rast Vaseho podnikani s pomoci Microsoft Dynamics NAV

Pro zajisténi kvality a rozsahu sluzeb v konkurenci s firmami poskytujicimi
srovnatelna feseni je zapottebi vyuZivat softwarové nastroje pruzné
podporujici vSechny obchodni a podp(irné procesy. Komplexni podnikové
reSeni Microsoft Dynamics NAV, jehoz integralni soucasti je vertikalni feseni
NESS, je nezbytnym pilifem takové strategie.

Microsoft Dynamics NAV je integrovany systém pro komplexni fizeni firem,
ktery je mozné pfi pouziti spravné metodologie rychle a efektivné
implementovat. Ma jednoduché a intuitivni ovladani a kazdy se po
poskytovanych skolenich miZe naucit jeho principy.
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efektivni zakladani smluv na
poskytované sluzby véetné
pronajma zarizeni

variabilni nastaveni druht
sluzeb, které je mozno
fakturovat (pronajem, splatkovy
prodej, pausal s jednotkami v
cené, servisni prace, poplatky
apod.)detailni evidence odectl
pocitadel, servisnich zasahl a
fakturaci se zaznamem do
historie

jednoduchy nastroj pro
pravidelnou davkovou fakturaci
sluzeb

prijem a planovéni pozadavku na
servisni zasahy

moznost napojeni dispecinku
servisu na on-line MDA feseni
pro servisni techniky (pfijem a
odvod servisnich zakazek)
rozhrani pro e-mail notifikace
zakazniklim s vazbou na stavy
servisnich procesu (informuji o
prabéhu zakazky)
objednavkového systém zbozi a
sluZzeb s napojenim na prodej a
servis (B2B, B2C)

on-line zauctovani vsech
transakci do hlavni knihy.
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Microsoft Dynamics NAV umoZniuje pruzné reagovat na zakaznické
poZadavky a jejich zmény, a to za cenu pfijatelnych nakladd. Microsoft
Dynamics NAV propojuje vSechny pracovniky, procesy a informace Vasi
organizace.

Standardni systém Microsoft Dynamics NAV rozsifeny o vertikalni feseni
Navertica NESS podporuje predevsim nasledujici oblasti:

O Fizeni procesl
O Ndékup a Prodej
0 Sklady
0 Servisni smlouvy
0 Fakturace sluzeb
0 Servisni zakazky
O Fizeni vztah( se zdkazniky (CRM)
O EDI komunikace
O Fizeni financi

"Jednéni se zakaznikem
o poskytovdni sluzeb

ZaloZeni smlouwvy

o
Pravidelna fakturace

Owéfeni servisnich poZadavkll dle smlouwy

—C 0 pOZadavk L

‘Servisn pééédairky |
zdkaznika

Dispegink sluzeb

Wytvofenl servisnl zakazky

Posk ytnuti sluZeb iz enerovani fak tury

Klicové funkcnosti
vertikalniho reseni

Servisni smlouvy a karty predmétu
servisu

O

Prlivodce pro zakladani karet
predmétl servisu-smluv pred
vlastnim prodejem

Zadavani pocitadel na
predmeéty servisu

Subsystém pro odecet
pocitadel

Prlivodce pro zakladani smluv
z prodeje nebo predmétu
servisu

Ptiprava vzord smluv v podobé
Sablon

Systém pro zakladani
servisnich sluZzeb na smlouvy —
tzv. servisni funkce

Davkové zpracovani fakturaci
sluzeb

Aktualizace cenikl funkci
pomoci davkové ulohy
Propojeni dlouhodobého
majetku a smluv

Servisni zakazky

O

Privodce pro vytvéareni
servisnich zakazek
Automaticka aktualizace stavl
zakazky dle stavu objednani
zbozi

Systém pro zadavani pocitadel
do servisnich zakazek
E-mailové notifikace
zakaznikovi o stavu zakazky
Pomocnik pro ¢asto pouZzivané
zbozi

Planovani a sledovani stavu
pomoci rozsifeného pultu
dispecera

Dalsi funkce

O

Rizeni zpétného odkupu
zafizeni

Konfigurator komponent a
sluZeb pro prodej zafizeni
Rozuctovani sluzeb na
stfediska pomoci Sablon
Reklamace zafizeni
dodavatellim s propojenim na
prodej a servis

EDI komunikace pro
objednavani zbozi
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Microsoft Dynamics NAV a vertikalni feSeni pro poskytovani smluvnich sluzeb

Standardni systém Microsoft Dynamics NAV obsahuje nastroj pro pravidelnou fakturaci pevnych pausald.
Standardni NAV bez vertikdIniho feseni Navertica NESS vSak neobsahuje podporu variabilni evidence sluzeb s
komplexnim nastrojem pro zdznam, cenotvorbu a nasledné fakturace.

MS Dynamics NAV s vertikalnim feSenim Navertica NESS doplfiuje standardni evidenci servisnich smluv o
robustni nastroj pro poskytovani sluzeb. Ty jsou variabilné vazany na prodané zatizeni, které mlze byt soucasti
zakaznické sluzby ve formé smluvniho prondjmu. Kazdé zafizeni je mozno doplnit pocitadlem spotieby. Toto
pocitadlo dale vstupuje do evidence smluvnich sluzeb a je podkladem pro dalsi fakturace. Rozsifend podoba
smluv v sobé zahrnuje variabilni kalendare pro fakturace, rizné typy ceniki sluzeb nebo pomocné nastroje pro
kontrolu fakturaci. Smlouvy jsou dale doplnény moznosti riznych typd vzajemného propojeni slouZici ke
skupinové fakturaci nebo také k rozdilnému zplsobu vypoctu cen sluzeb.

v v

Standardni modul NAV pro zpracovani servisnich zakazek je rozsifen o nastroj pro zaznam a evidenci pocitadel
servisovanych zafizeni. Ke zrychleni zakladani servisnich zakazek je pfipraven pomocnik, ktery uZivatele

v v

provede nutnymi kroky k zalozeni zakazky. Ke kontrole a planovani zakazek slouzi rozsiteny Pult dispecera.

Nedilnou soucdsti je ddle napojeni na nakup v podobé automatické aktualizace stavu zakdzek dle stavu
objedndni, ndkupni interface, nebo napojeni zafizeni na dlouhodoby majetek.

Servisni smlouvy s vazbou na poskytované sluzby
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Funkcionalita - PFinosy

Funkcionalita PFinosy

Jednotnost pti zakladani smluv spolu se zvySenim rychlosti Zvyseni rychlosti pfi zakladani smluv o 60% bez nutnosti individualniho
nastaveni pomoci predem vytvorenych sablon. Snizeni poctu
zaméstnancu pro zakladani a udrzbu smluv

Vytvareni pravidelnych fakturaci Spolecné fizeni fakturaci s vazbou na kalendare umozriuji zvyseni
efektivity prace az o 90% proti béZnému zpracovani
Rozsahly systém pro evidenci servisnich sluzeb na smlouvach Variabilni metodika pro evidenci parametrut poskytovanych sluzeb se

zarizenim véetné pronajmU umozriuje udrZet vysokou urover sluzeb

s respektovénim aktualnich i budoucich potieb zakaznik( bez nutnosti
opakovanych programatorskych zasaht do kédu. To vede k Gspore
nakladl na dodatecné pozadavky o 60%

Privodce pro zakladani servisnich zakazek a Pult dispecera Moderni dispecink vyZaduje operativni fizeni pfi sou¢asné minimalizaci
poctu pracovnikd. Jednotlivé operace jsou navrzeny tak aby bylo mozno
co nejrychleji realizovat on-line pozadavky zakaznikd s moznou Usporou
Casu zameéstnanctl aZ o 30%

Automatické aktualizace stav( zakazek Umozriuje pfimé objedndvéni na zakdzky s automatickou zménou stavd,
ktera umozriuje snizeni doby mezi objedndnim nahradnich dilG a
dokoncenim zakdazky o 20%

Zasilani stavl zakazek zakaznikiim Zvyseni transparentnosti zakazek a zkraceni doby na vyzvednuti
zakaznikem o 10%

Rozhrani pro mobilni techniky Zvyseni efektivity technik( spolu se zkracenim doby reakce na zakazky o
30% a Usporu Casu na vykazovani zakazek o 60%

Prodejni konfigurator Zvyseni rychlosti a presnosti pfi vytvareni prodejnich objednavek o 30%

Rozuc¢tovani dokladt Uspora ¢asu a7 o 20% pfi pretétovani naklad® a vynost na stiediska,

skupiny, obchodniky apod.

Detaily reseni

Typ fesSeni: Dodavka software, doddvka implementacnich sluzeb a sluzeb udrzby, prenos znalosti a jejich
uplatnéni

Vyrobek: MS Dynamics NAV a navazujici integrované vertikalni feseni pro poskytovani systému smluvnich
sluzeb

Vyznam Microsoft technologii: Zvyseni produktivity uzivatele MS feSeni. Integrované vertikalni reseni je
reprezentovano pridavnymi menu, novymi okny a tlacitky na listach standardni Microsoft aplikace
Klasifikace primyslového odvétvi: prodej tiskovych systémd, internetové nebo telefonni sluzby, dlouhodobé
pronajmy zafizeni s vazbou na spotfebu, splatkovy prodej

Specifikace velikosti zakaznika v uvazovanych trinich segmentech: Stfedni segment: 50-1000 zaméstnancu,
maly segment: 1-49 zaméstnancu

Podporované jazykové mutace: Cestina a anglictina

Cena feSeni: Je potifeba kontaktovat prodejce

NAVERTICA a.s.

(dfive FUTURE Engineering) plsobi na trhu podnikovych informacnich systém od roku 1990. Je dodavatelem
komplexnich systému na bazi Microsoft Dynamics NAV, CRM, informacnich portald, primyslovych
pocitacovych systémuU a systém managementu (napf. 1ISO 9001, 14001, 20000, 27001, atd.). Cilem firmy je
nejen dodavka systému, ale zejména zlepSeni hospodarského vysledku zakaznika vyuZivanim dodaného
systému. Odvétvova feSeni Navertica jsou implementovdna u mnoha domdcich i zahraniénich, prevainé
evropskych, zakaznikd.

Sumavskd 15, 602 00 Brno, CZ +420 541 425 911 +420 541 425 999
Kladenskd 53/68, 160 00 Praha 6, CZ +420 225 433 225 +420 541 425 999

Bohrova 1, 851 01 Bratislava, Slovensko +421 2 68 206 200 +421 2 68 206 210




