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Zajl'ma'te se 0 nejrliznéjsi aspekty rozvoje
technologii ve zdravotnictvi? Kladete
si otazky, jak prakticky postupovat pri
dalsim rozvoji digitalizace ve vasi nemocnici,
poliklinice nebo ambulanci?

At jste privatni nebo statni zafizeni, velké
¢i malé, hlavnim cilem je zdravi pacientd.
Nezanedbatelnym aspektem péce o zdravi
jsou vSak naklady na zdroje — financni, lidské
i Casové. Ale jak reagovat na poZadavky
turbulentni doby, kdy pfijmout vyzvy éry
digitalni transformace a pro¢ nahradit
monolity stavajicich nemocnicnich
informacnich systém(? Radi vds seznamime
s modernim pfistupem k elektronizaci
zdravotnictvi. DAme vdm odpovédi na otazky
tykajici se mnohostranného sdileni a vyuziti
dat, bezpecnosti, rozvoje novych technologii,
mordiniho a  technologického  stari
soucasnych IT feSeni na trhu.

Zména konceptu informacniho systému

NAVERTICA na rozdil od stavajicich
dodavateltl IS do zdravotnickych zafizeni
povazuje za uhelny kdmen NISu vhodny ERP
systém rozsiteny o dalsi funkénosti potfebné
pro fizeni dalSich hospodarsko-technickych
agend nemocnice. Jednim z hlavnich cild
Navertica Hospital Information System
(NaHIS) je  poskytovat vrcholovému
i stfednimu managementu zdravotnickych
zarizeni pribéziné informace o nakladech
a vynosech na konkrétni jednotlivé pacienty.
To umoZniuje ovlivnit v redlném case

diagnosticko-terapeuticky proces a ve svém

dasledku i celkové hospodareni
zdravotnickych zafizeni. VSechny slozky
nakladd i vynosl je nutné udrZovat

na jednom misté, v jednom systému, maji-li
byt monitorovany, vyhodnocovany a maji-li
se vyhnout manudlnimu zpracovani. Tohoto
stavu neni mozné se stavajicimi NISy
dosahnout ani ted, ani v budoucnosti, nebot
to znamend koncipovat architekturu
nemocni¢niho  systému zcela  odlisné.
Technologicky to znamena nevyvijet vSsechny
pozadované funkénosti od zacdtku, nad
prazdnou databdzi, nybrz vyuzit co mozna
nejvice jiz wvytvofenych a celosvétové
rozSitenych aplikacnich platforem. Proto jsme
k wvytvoreni informacniho systému pro
efektivni zdravotnicka zafizeni pouzili v oblasti
ERP systém Microsoft Dynamics 365 Business
Central, v oblasti klinickych systémud pak
Microsoft Dynamics CRM / Power Apps
a v oblasti fizeni dokumentl pak Microsoft
SharePoint.

Nase 30leté zkusenosti s fungovanim
procesi ve firmach nam umoznuji
poskytovat zakaznik(im kromé informacnich
systému i vyznamnou pfidanou hodnotu.
Pro efektivni fungovani zdravotnickych
zafizeni  poskytujicich  lGZzkovou a/nebo
ambulantni péci nabizime soubor produktd
a reSeni, které pomohou jak ke zlepSeni
hospodarského vysledku, tak ke zvySeni
produktivity zaméstnancd, zlepseni
komunikace a tim i ke zvySeni spokojenosti
pacientd.
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Navertica  Hospital ERP  (NaHERP)
je podstatnou soucasti NaHIS. NaHERP
je ekonomicky systém pro komplexni Fizeni
organizaci (ekonomika, nakup, sklady,
prodej, projekty atd.). Moduly Navertica
Dynamics 365 Business Central o funkénosti
nutné pro zasobovadni od dodavatell
a spotrfebu lékl a materidlu na oddélenich
nemocnice Navertica Hospital Logistics
(NaHLog), nebo spravu a udrzbu nemovitosti
a majetku s vyuzZitim modulu Navertica
Facility =~ Management (NaFaM) nebo
management lGzkového fondu a evidence
placenych sluzeb Navertica Hotel Services
(NaHS). Vyznamnou soucasti NaHERP je také
Navertica Hospital Invoicing (NaHInv)
zajistujici  spravu  Ciselniku  zdravotnich
pojistoven a  fakturaci  pojistovnam
i samoplatctm.

Navertica Clinical Information System
(NaClin) je informacni systém vytvoreny jako
komplexni nadstavba nad platformou
Microsoft PowerApps. NaClin je postaveny
na datovém modelu HL7 — FHIR a uréeny pro
fizeni a spravu diagnosticko-terapeutického
procesu a pro zpracovani lékarské
i oSetfovatelské dokumentace.

Navertica Telemedicine System (NaTMed)
je ptirozenou soucasti klinického systému
NaClin, pficemz také vyuZiva funkcionality
Microsoft 365 (hlas-video-chat) a Microsoft
Bookings (kalendare, objednavani,
rezervace). Lékar komunikuje s pacientem
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v prostredi svého klinického systému NaClin,
zatimco pacient (pfip. medicinské pfristroje na
strané pacienta) komunikuje v prostredi
pacientského webového portdlu bézicim na
stolnim nebo mobilnim zafizeni. Umoznéte
svym klientdm / pacientdm komplexni
elektronickou komunikaci s lékafem vcéetné
nahlizeni do své dokumentace.

Umeéla inteligence (Al) je pfipravena pro vase
pouziti. NAVERTICA v soucasné dobé pracuje
na zaclenéni Al expertniho systému na bazi
neuronové sité od zahrani¢niho vyrobce
do celého NaHIS, zejména pak do NaClin
a NaTMed. Tim se otevird prostor jak pro
ty experty, ktefi chtéji svymi znalostmi
Al systétm naucit a obohatit, tak pro
ta pracovisté, ktera maji k dispozici datové
sklady, a ve svém dusledku i pro uZivatele,
kterym by sofistikovand knowledge-base
pomohla pfi jejich bézné praci.

Vénujte méné casu administrativé a vice
Casu svym pacientiim. Seznamte
se s moznostmi vyuZiti digitalnich
technologii ve zdravotnictvi a ziskejte novy
nahled na informacni systém, ktery dnes
pouzivate.

/

RNDr. Ing. Stanislav Matysek, CSc.,
Predseda predstavenstva NAVERTICA a.s.



Navertica Hospital Information System
(NaHIS) je komplexni informacni systém pro
zdravotnicka zafizeni poskytujici 1GZkovou
a/nebo ambulantni péci. Je uréen zejména pro
ta zdravotnickd zafizeni, ktera chtéji byt
ekonomicky efektivni a potrebuji k tomu
vhodné nastroje.

Zdravotnicka zafizeni poskytujici lGZkovou
a/nebo ambulantni pééi (dale také
nemocnice) jsou slozité organismy.
Ze systémového hlediska jsou nemocnice
obdobna jinym podnikdm a organizacim
srovnatelné velikosti.

Pro kazdy podnikovy management jsou vysoce
dilezité informace o efektivité procesl
a o ndkladech a vynosech, vse v souhrnech
i detailech. To stejné plati i pro management
nemocnice. Informacni  systém  musi
poskytovat informace o nakladech a vynosech
na kazdy datvar, na kazdého pacienta,
na kazdou diagnézu, na kazidy proces,
a to v realném case.

Soucdsti NaHIS je také webovy portal, ktery
umoznuje externim  uZivatellm  pfistup
do nemocni¢niho systému podle nastavenych
profild a pfistupovych prav. Externimi uzivateli
jsou zejména pacienti, ktefi mohou ziskat
online pfistup k urcité casti své zdravotni
dokumentace i k Gétovanym vykonim
a nakladim na poskytnutou péci. Externimi
uzivateli mohou byt také jind zdravotnicka
zatizeni Ci pfislusné slozky statni spravy.

Baliky aplikaéniho software standardné
pouzZivané pro fizeni podnikd v rdznych
odvétvich jsou tyto:

e ERP (Enterprise Resource Planning)

¢ CRM (Customer Relationship
Management)

¢ Bl (Business Intelligence)

¢ DMS (Document Management System)

NaHIS je dlikazem, Ze tyto standardni aplikace
mohou byt Uspésné vyuzity i ve zdravotnictvi.



Navertica Hospital ERP (NaHERP) je klicovou
soucasti Navertica Hospital Information Systém
(NaHIS). NaHERP je ekonomicky systém
vytvoreny na platformé Microsoft Dynamics
365 Business Central a je vhodny pro
nemocnice, polikliniky a Iécebny.

Je to ERP systém pro komplexni fizeni organizaci
(ekonomika, ndkup, sklady, prodej, projekty
atd.), ktery je moiné pfi pouZiti spravné
metodologie rychle a efektivné implementovat.
Standardni Business Central bez modulu
Navertica Hospital ERP vSak neobsahuje
nastroje pro finanéni, hospodarské a technické
agendy nutné k provozu zdravotnického
zafizeni.

Moduly Navertica Hospital ERP rozsifuji
standardni Business Central o pokrocilé nastroje
pro spravu Cciselnik(l zdravotnich pojistoven
a Uctovani i fakturaci zikaznikim -
samoplatcdm a zdravotnim  pojistovnam.
K zajisténi této funkcionality je samozrejmé
nutné, aby soucasti ERP byly jednak
identifikacni Gdaje pacient(, jednak provedené
vykony alokované k pacientim. Pokud je ve
zdravotnickém zafizeni v provozu KIS, pak
si Navertica HERP bere identifikaci i vykony

z KISu. V pfipadé, ze uz je ve zdravotnickém
zafizeni v provozu Navertica Clinical System
(NaClin), pak oba systémy castecné sdileji
stejnou databazi pod systémem Microsoft
Dynamics na platformé Microsoft SQL.
Se zakazniky — pacienty pfrip. jejich rodinnymi
prislusniky pracuje také funkcionalita hotelovych
sluZeb (pokoje, 10Zka, strava, pradlo apod.).

NaHERP dotvafi standardni Business Central do
potfebné podoby funkénostmi nutnymi pro
zasobovani léky a materidlem jak od dodavateld,
tak uvnitf nemocnice. Pfi Uctovani spotieby
[ékd, materialu, popt. prace je mozné nastavit,
zda se spotreba Uctuje v okamziku nakupu, nebo
vydeje z centralniho skladu, nebo vydeje
na oddéleni, anebo aZ pfi aplikaci adresné
u konkrétniho pacienta.

Do funkénosti NaHERP patfi také evidence
a odepisovani majetku nemocnic, sprava
a udrzba nemovitosti, servis a Udrzba pfistrojl
atd. Nékteré z téchto funkcionalit maji vyuziti
i v jinych oborech, neZ je zdravotnictvi. Bézné
funkénosti Business Central, jako jsou navigace,
dohledavani drill-down, filtrovani apod. jsou
samoziejmé dotaZzeny i do novych funkcionalit.



NaClin

Navertica Clinical Information System (NaClin)
je informacni systém urceny pro zpracovani
|ékaFské i oSetfovatelské dokumentace a Fizeni
provozu zdravotnického zafizeni poskytujiciho
lGzkovou a/nebo ambulantni péci. NaClin
je vytvoreny na platformé Microsoft Dynamics
PowerApps.

NaClin rozsifuje standardni Dynamics 365
o pokrocilé nastroje pro fizeni medicinskych
procest a spravu zdravotnické dokumentace
véetné Zadanek a vysledkl. Dale poskytuje
nemocni¢nimu  ERP  systému  informace
o provadénych lékarskych / oSetfovatelskych
vykonech, o spravé llizkového fondu, o spotrebé
lékd i zdravotnického materidlu a o dalSich
provoznich nakladech.

NaClin mize prostfednictvim definovanych
rozhrani spolupracovat s libovolnym ERP
systétmem a/nebo systémem pro fakturaci
zdravotnim pojistovnam. Je vsak vyhodou, kdyz
je NaClin integrovan se systémem Navertica
HERP na bazi Microsoft Dynamics Business
Central. Pak totiz oba systémy castecné sdileji
stejnou databdzi pod systémem Microsoft
Dynamics na platformé Microsoft CDS
(Common Data Services).

Pfirozenou soucasti NaClin je cloudova aplikace
Telemedicina — NaTMed. Je uréena pro
zdravotnicka zafizeni, kterd chtéji umoznit svym
klientdm/pacientdm komplexni elektronickou
komunikaci s Iékafem véetné nahlizeni do své
dokumentace. Na strané lékare se pak jedna
o komunikaci napojenou na komplexni klinicky
systém NaClin s databazi strukturovanou podle
celosvétové zdravotnické normy HL7.

UmozZnéte svym klientim/pacienttim
komplexni elektronickou komunikaci s Iékafem
a vyuzZijte prinosy aplikace Telemedicina
NaTMed napino

e Provozovani systému i aplikace v cloudu
Moznost pfistupu do aplikace ze strany
pacienta z pocitace, tabletu ¢i smartphonu
(Windows, Android, 10S)

e Pfistup do aplikace pro pacienty zdarma

e Ndaklady na provozovani systému nese
zdravotnické zafizeni

o Uctovani vzdalenych konzultaci pojistovné

¢ Nulové investi¢ni naroky, pouze provozni
naklady

¢ Platby jsou provadény mésicné bankovnim
prevodem nebo platebni kartou

¢ Aplikace je vytvorend na platformé
Microsoft Dynamics 365 PowerApps



Modul Navertica Hospital Logistics (NaHLog)
je soucasti Navertica Hospital ERP (NaHERP)
a uréen pro objednavani a dodavani Iéciv,

specialniho i  vSeobecného  materialu
od dodavateld, z centralniho skladu ¢i z jinych
oddéleni nemocnice. Komplexni evidence
|éCiv a materidlu je propojena s ostatnimi
moduly Microsoft Dynamics Business Central,
zejména s fakturaci, sklady, rozpocty atd.
Vedle materidlu umoZniuje také objednavat
i sluzby jako napf. udrzbu apod.

Modul Navertica Hospital Logistics (NaHLog)
podporuje transfery 1ékd z centralniho skladu
do pfirucnich skladl na oddélenich a vydej
do spotfeby az v okamziku podani Iéku
pacientovi. Jednoduché uzivatelské rozhrani
bez sloZitého vyplriovani (staci vybrat zbozi/
sluzbu z ciselniku a mnoiZstvi) je nenarocné
a umoiZnuje okamzité pouzivani. Podle
preddefinovanych prav vidi kaidy uzivatel
pouze funkce potrfebné k jeho praci a neni tak
zatéZzovan nadbytkem informaci. Modul
umoznuje rucni i automatizované vytvareni
a Uctovani dokladd, elektronickou komunikaci

s dodavateli, usnadiiuje proces planovani
a kontrolu skutec¢né spotreby IékU.

Pfinosy produktu

Presna identifikace a sledovani Sarzi

a expiraci

Pozitivni listy materialu, 1ékd

Evidence spotieby léCiv na oddéleni / na
pacienta

Elektronické schvalovani Zadanek,
hromadné zpracovani

Kontrola spotieby a aktualni dostupnosti
[éCiv

Kontrola IéCiv dle FMD

MoZnost automatizace logistickych
proces( pomoci ¢tecek ¢arovych kadl
Automatické uctovani skladovych operaci
v redlném Case a skutecnych cenach
Hromadné automatické zpracovani
zadanek

Porovnani planované a skutec¢né spotreby
Pristup pomoci Business Central nebo
webového rozhrani

Odepisovani materialu i prace pfi
provadéni udrzby na odd.



Navertica fakturace pojistovnam
a samoplatcim (NaHInv) je souéasti Navertica
Hospital Information Systém, resp. Navertica
Hospital ERP. NaHInv je nadstavbova aplikace
vytvorend na platformé Microsoft Dynamics
Business Central a je vhodna pro nemocnice,
polikliniky, |é¢ebny a zdravotni zafizeni.

NaHInv obsahuje nasledujici oblasti

e Evidenci pacient(

e Spravu Ciselniku pojistoven

e Evidence vykond a ZUM/ZULP na zakazce
pacienta

e Evidence cest lékar(l v ndvstévni dobé

e Evidence Zadanek o schvaleni k reviznimu
Iékafi

¢ Komunikace s pojistovnami (K-davky)

e Fakturaci samoplatclim

¢ Vlyhodnoceni nakladl na Urovni pacientd,
oddéleni v aktualnim case

Aplikace NaHInv je nadstavba plné integrovana
do uZivatelského prostfedi  (Microsoft)
na jednotné databazové platformé (Microsoft
SQL). Redeni NaHERP je pfipraveno v souladu
s pozadavky na prabézné zaznamenavani udajd
v realném ¢ase s moznosti jejich vyhodnoceni.

— L

NaHInv

Pfinosy produktu

¢ PInd integrace systému fakturaci
pojistovnam do ekonomického systému

e Zaznam jednotlivych poloZek vykaznictvi
pojistovnam na Uroven pacient(l a oddéleni

e MozZnost importtd soubor(i K-davek z jinych
externich nemocnicénich systému a jejich
zpracovani do zaznamu pacient(

¢ Evidence klientl s vazbou na ostatni agendy
systému

e Fakturacni modul sluzeb navazany
na objednané sluzby

Jaké dalsi vyhody produkt poskytuje ve spojeni
s jinymi, obvyklymi produkty v segmentu, jak
neprimo podporuje dalsi procesy?

NaHInv je primarné navrien pro fakturaci
samoplatclim nebo téch vykon( a sluzeb, které
nejsou hrazeny pojistovnami.  Fakturace
je okamizitd, zaznamenané vykony a sluzby
je kdykoliv mozné preklopit do faktury, kterou
je moiné predat pacientovi hned pfi jeho
propusténi ze zdravotnického zafizeni. Kromé
toho, fakturace pro pojistovny  vznika
automaticky u téch wvykonl a sluZeb, které
pojistovna za daného pacienta hradi.
Komunikace zdravotnického zafizeni
s pojistovnami probihad standardnim zplsobem
v definovanych formatech.



Navertica Hotel Services (NaHS) je soucast
Navertica Hospital Information System (NaHIS).
NaHS je nadstavbovy systém vytvoreny
na platformé Microsoft Dynamics Business
Central a je vhodny pro nemocnice, polikliniky,
|éCebny, zdravotni systémy s [Gzkovym rezimem.

NaHS obsahuje nasleduijici sluzby

e Spravu pacient(

Management lGzkového fondu

Evidence placenych sluzeb

e  Fakturace sluZeb

e Komunikace s externimi sluzbami—jidelna,
zavazadlovy servis

e Pradelna

¢ Vlyhodnoceni na Urovni pacientl a oddéleni v
aktudlnim case

Systtm NaHS je nadstavbovy systém plné
integrovany do  uZivatelského prostredim
(Microsoft) na jednotné databazové platformé
(Microsoft SQL). Reseni Navertica Hospital ERP
je pripraven v souladu s poZadavky na prabézné
zaznamenavani Udajl v redlném case s moznosti
jejich vyhodnoceni.

Nadstavba pfidavd k zakladnimu systému
funkcionality hotelovych sluzeb. Jde predevsim

o evidence klientdl se zaznamy pro naslednou
fakturaci placenych sluzeb. Soucasti feSeni je rozpis
a grafické zobrazeni klientl v ¢ase na mistnosti
a lizka s moznosti predchazejici rezervace.

Soucasné je také evidovan rozpis placenych sluzeb
na jednotlivé pacienty a obdobné rezervace sluzeb
s vazbou na kalendare a kapacitni zobrazeni
dostupnosti sluzeb. Pacient pfi vstupu prochazi
Check-In workflow a pfi opousténi opét procesem
Check-Out s kontrolou dodrzZeni potfebnych krokd.
Soudasti rozsireni je také pridéleni a objednavani
diet na klienty.

Pfinosy

¢ PIna integrace hotelovych sluzeb do
ekonomického systému

e Evidence klientl s vazbou na nasledujici
agendy systému

e VeSenije pfipraveno fizeni rezervaci a
obsazeni mistnosti s vazbou na lizkovy
management

¢ Evidence placenych sluzeb, jejich naplanovani
do kalendar( pro poskytovatele uvedenych
sluZeb

e Fakturaéni modul sluzeb navdzany na
objednané sluzby s moznosti vyhodnoceni
pomoci navazanych projektd




Microsoft 365

Ziskejte nastroje na spravu, aktualizaci
a ochranu vasich pocitac¢l a mobilnich zafizeni
véetné osobnich zaméstnaneckych zafizeni.
S Microsoft 365 muZete spravovat zafizeni,
zabezpecit vasi organizaci vucéi hrozbam
a budete efektivné vyuzivat sv(j cas
s profesiondlnim kancelafskym cloudem.
Ziskate produktivni aplikace jako Word, Excel
a Powerpoint, komplexni komunikacéni feseni
Teams propojené s hostovanym emailovym
serverem Exchange, cloudové osobni Ulozisté
OneDrive, tymové uloZisté Sharepoint a dalsi
uzite¢né Office aplikace. V ramci pokrocilého
zabezpeceni Microsoft 365 ziskdte kontrolu
nad e-maily, dokumenty a citlivymi daty
sdilenymi mimo vasi spole¢nost a zabezpedite
tak citliva data, dale ziskate inteligentni reSeni
pro dodrZovani predpist a fizeni rizik, které
pomahda organizacim vyhodnocovat rizika,
fidit a chranit citlivd data a reagovat
na pozadavky na dodrZovani predpis(.
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Azure Active Directory Defender

Dulezité bezpeénostni funkce

e Kontrolovani odkazll v e-mailech,
emailovych ptiloh a ochrana proti
Phishingu

e Vice faktorové ovéreni identity
mailovych omezeni typu Nekopirovat,
Nepreposilat

¢ Neomezena archivace e-maill v cloudu

e Sprava zafizeni a jejich pfistupl k internim
datiim

® Ochrana firemnich dat na zafizenich s iOS
a Android pomoci zasad zabezpeceni

e Vzdalené vymazdani firemnich dat ze
ztracenych nebo odcizenych zafizeni

¢ Blokovani pfistupu z nedlvéryhodnych
umisténi

e Podminény pfistup k datlim

o Sifrovani diska

N
L.

Intune Azure Information Protection



Navertica Bookings

Pokud se zamyslite jak jednoduse a efektivné
zastresit proces objedndavani ve vasi ordinaci
radi pomGzeme s aplikaci Navertica Bookings.
Vénujte méné casu planovanim a vice casu
svym pacientim.

Sluzba Bookings vam nabizi rychlou a snadnou
alternativu ke zdlouhavym a opakujicim
se ukoldm planovani schizek a pomaha
optimalizovat zdroje a prostfedky organizace.

Integrace s kalendafrem  zaméstnancl
v Microsoft 365 pomdha rychleji najit vhodny
¢as, aby nedochazelo ke dvojitym rezervacim.
Snadnd navigace na webové strance
umoZnuje pacientim najit si  dostupné
terminy a provadét rezervace, kdykoli se jim
to hodi.

Sluzba Bookings nabizi moZnost sjednavat
i virtudlni schlzky prostfednictvim Microsoft
Teams. KdyZ se rezervace nastavi jako online
schiizka, staci se jen v dany cCas pfipojit pres
Teams.

V Bookings m(iZzete vytvaret a spravovat vice
kalendarl — u kazdého z nich si muzZete
nastavit jedinecné mozZnosti prizplsobené
specifickym potfebam. Sluzbu Bookings
si mlZete snadno upravit na miru — nabizi
mnoho upravitelnych poli a nastaveni, véetné
struktury stranky a uvedenych informaci,
podrobnosti o zaméstnancich, specifickych
detailll u schlzek a vlastni komunikace.
Je to jedno feSeni, které miZete pouZivat
v celé organizaci.

Vasi pacienti mohou vasi rezervacni stranku
navstivit kdykoli chtéji. MUZou si zarezervovat
poZadovany cas a sluzbu, dostanou e-mail
s potvrzenim a pozvanku do kalendare,
a pokud je to potfeba, mizou zménit termin
nebo rezervaci zrusit. Pokud radéji schizky pro
svoje pacienty rezervujete sami, staci
v Bookings zadat podrobnosti schuzky
a odeslou se vSechna potvrzeni a pfipomenuti
a také se budou sledovat vSechny zmény.



Umeéla inteligence TOM

Zautomatizujte obchodni procesy s umélou inteligenci

Lidska odbornost patfi celosvétové mezi
nejcennéjsi  zdroje. S vysokym rizikem
a v nejistoté spoléhdame pravé na lidské
experty, aby ucinili dualezitd rozhodnuti.
NAVERTICA proto ptichazi s fesenim TOM
od spolecnosti  Merlynn Intelligence
Technologies, postaveném na  umélé
inteligenci, které replikuje  rozhodnuti
decision-makeri v organizacich. Re$eni
umoziuje kazdodenni pfistup k expertnim
znalostem v redlném c¢ase, coZz pfinasi
obrovskou hodnotu v oblasti automatizace
procesu, alokace zdroja a fizeni rizik.
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Uméla inteligence je inteligence prokazovana
stroji, na rozdil od prirozené inteligence,
kterou projevuiji Zivé bytosti.

Expertni systém je pocitacovy program, ktery
ma poskytovat expertni rady, rozhodnuti nebo

doporucit reseni v konkrétni situaci.

Virtudlni modely vytvorené pomoci TOM
replikuji nejen formulovand pravidla, nybrz
i podvédomé znalosti a zkuSenosti lidskych
expertd.

TOM (Tacit Object Modeler) replikuje lidskou
zpUsobilost a provadi rozhodnuti, kterd jsou
pfilis komplexni na to, aby mohly byt vyfizeny
pevné stanovenymi pravidly. TOM provadi
kognitivni rozhodnuti v realném (¢ase
a umoznuje organizaci  automatizovat
rozhodovaci procesy, které nyni vyzaduiji lidsky
zasah. Diky TOM muzZe organizace vyznamné
zefektivnit svou ¢innost.



Umé

Jak TOM funguje?

Systém neni zalozen na pravidlech (i kdyz
je mlze zahrnovat a pouzivat), ale na
efektivnim prenosu znalosti z lidského experta
na virtudlniho experta. K procesu uceni

virtudlntho  experta nejsou  zapotrebi

historicka data. Validace virtudlniho experta
se provadi jednak porovnanim rozhodnuti
vydanych virtualnim expertem vs. lidskym
expertem, jednak porovnanim rozhodnuti
virtudIniho experta s historickymi daty.

Proces prenosu znalosti

Uvodnim procesem je specifikace, kdy expert
definuje otdzku, mozné odpovédi a faktory,
které  ovliviiuji  rozhodovani  experta.
Nasleduje proces tréninku, pri kterém systém
predklada expertovi riizné scénare a expert jej
svymi odpovédmi (tj. rozhodnutimi) uci.
Zavérecnym procesem je validace, pfi které
systém generuje scénare podobné jako
pfi procesu tréninku, na které pak odpovidaji
jak expert, tak i virtudlni model. Pokud
se odpovédi lidského experta a virtudlniho
modelu experta shoduji na poZadované
hladiné spolehlivosti, je virtudlni expert
povaZovany za validovany a uvolnén pro
vyuzivani v praxi.

WWwWWw.nhavertica.com

a inteligence TOM

Pfipadovy scénar - zdravotnictvi

Poskytovatelé zdravotni péce i pres mnoho
predikénich technologii na trhu stéle spoléhaji
na kvalifikované rozhodnuti  klinickych
i forenznich expertd. Lidskd expertni znalost
je sice nutna ke zmirnéni risku a nejistoty
na minimum, nicméné se poji s kapacitnimi
problémy a problémy neshody na adekvatnim
feseni pfi rozhodovani vice expertd. Prikladem
problému muze byt rozhodovani
o hospitalizaci pacientdl bez akutnich
problém, kdy Spatnd rozhodnuti mizou vést
k naplnéni volné kapacity llizek a nemozZnosti
prijmout pacienty s akutnim stavem.

TOM tento problém FeSi pomoci vytvoreni
virtualnich expertl, ktefi slouzi jako digitalni
repliky zkusenych vrchnich experti organizace.
Tento panel virtudlnich expertll je schopen
soucasné v redlném cCase poskytovat
informace a odborné znalosti o nejvhodné;jsim
postupu pro péci o pacienty, coz umoznuje
poskytovatellim zdravotni péce lépe zvladat
rizikové situace.

Pfipadovy scénaf - pojistovnictvi

Pandemie a ndsledna ekonomicka krize
ptinesla do pojistovnictvi mnoho vyzev a rizik.
Do nich miZeme zaradit napriklad necekané
pojistné naroky, narlst podvodnych narokd
a jiné. Organizace pri feseni téchto sporu c¢asto
spoléhaji na zkusenost a nadhled decision-
maker(l. Nutnost organizace spolehnout se na
tyto experty se dale zvySuje s rostouci
nejistotou a pribyvajicim mnozstvim vyjimek.

MERLYNN

NAVERTICAC




aso NAVERTICAC

Nase mise: ,Zlepsujeme vas hospodarsky vysledek”

1992

={e]e]e)

1990

1998

Jako moderni, mezindrodné plsobici
a certifikovany partner ERP, CRM a M365
feSeni poradime, jak komplexné nastavit
nové celofiremni procesy. Aplikujeme Best
Practices pfi propojeni financi,
obchodnich procest i logistiky. Jiz 30 let
pusobime na  trhu podnikovych
informacnich  systém( a pomahame
zlepSovat hospodarsky vysledek nasich
zakaznikl nejen v Ceské a Slovenské
republice, ale rovnéz implementujeme
softwarovd reseni u zakaznik v mnoha
evropskych zemich, v Jizni Africe a v USA.
Zamérujeme se predevsim na odvétvova
feSeni v segmentech vyroby, obchodu,
sluzeb, logistiky, fizeni projektl
i zdravotnictvi.

2003

2004

2006

1990 - ZaloZeni spolecnosti FUTURE
Engineering, s.r.o. v Brné

1992 - Strategicka orientace na SW: IS
Navision

1998 - Certifikace systému jakosti dle ISO
9001 (Kvalita)

2000 - Transformace na akciovou
spole¢nost

2002 - Rizeni nadnarodnich projekt(
2003 - Vytvoreni pracovisté v Praze

2004 - ZaloZeni dcefiné spolecnosti na
Slovensku (Bratislava)

2006 - Microsoft Gold Certified Partner
2008 - Pfejmenovani spolecnosti na

NAVERTICA a.s.; Poprvé ocenéni titulem
President's Club for Microsoft Dynamics

2008



2009 - ZaloZeni dcefiné spolecnosti v
Jihoafrické Republice NAVERTICA SA CC

2010 - Certifikace systému jakosti dle I1SO
27001 (Bezpecnost informaci); Podruhé
Microsoft President's Club

2011 - Certifikace systému jakosti dle I1SO
20000 (IT sluzby)

2013 - Jiz potfeti NAVERTICA ocenéna
titulem Microsoft President's Club

2014 - Vitéz Microsoft Awards za CRM
feSeni Navertica Car Dealership

2019 - Prvni implementace zakaznika s
Microsoft Dynamics v Cloudu

2020 - 137 aktivnich zadkaznikd na trech
kontinentech

Gold Enterprise Resource Planning

M iC rosoft Silver Small and Midmarket Cloud Solutions

Silver Cloud Platform

Pa rt n e r Silver Data Analytics

Silver Application Integration

Nase hodnoty

e Kompetentnost

e Pozitivni pfFistup

e DuUvéryhodnost

e Spokojeny zakaznik
e Tymova spoluprace
e Profesni rist




Radi se staneme vasim odbornym poradcem!

Snadno vas provedeme implementaci vhodnych produktl, které
budou pouzity v souladu s nejmodernéjsimi trendy v oblastech
aplikacnich technologii a pomizeme vam s digitalni
transformaci a resenim postavenym na cloudu.

Radi vam pomUizeme s optimalizaci firemnich procesu, a tim
| se zlepsenim vaseho hospodarského vysledku.

www.navertica.com/oborova-reseni/zdravotnictvi
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PRAGUE BRATISLAVA

NAVERTICA a.s. NAVERTICA a.s.
Sumavska 15 B Na Okraji 335/42
602 00 Brno, CZ w 162 00 Praha 6, CZ
Www.nhavertica.com Wwww.nhavertica.com
TEL +420 541 425 911 TEL +420 541 425 911

EMAIL info@navertica.com EMAIL praha@navertica.com

NAVERTICA SA CC
29 11th Avenue
2128 Sandton, SA

NAVERTICA SK s.r.0.
Bohrova 1

851 01 Bratislava, SK
www.navertica.com www.navertica.com

TEL +421 268 206 200 TEL+27 11 234 8833
EMAIL bratislava@navertica.com JOHANNESBURG EMAIL sandton@navertica.com
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